Guida all’'uso dell’applicazione “Bonus TV”
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PREMESSA

Gli operatori titolari di partita IVA (di seguito venditori) che intendono consentire ai
propri clienti I’accesso al contributo per 1’acquisto di apparecchiature di ricezione
televisiva idonee alla trasmissione di programmi in tecnologia DVB-T2 devono
preliminarmente registrarsi tramite 1’apposita applicazione web “Bonus TV”, disponibile
nella sezione “Servizi per = Comunicare”, dell’area riservata del sito dell’Agenzia delle
entrate.

Una volta effettuata questa registrazione, i1 venditori potranno, tramite la stessa
applicazione, presentare le comunicazioni telematiche per consentire agli utenti finali di
beneficiare del contributo.

Per compiere le suddette operazioni € necessario essere in possesso delle credenziali di
accesso ai servizi telematici dell’Agenzia delle entrate (Fisconline o Entratel) oppure
essere in possesso delle credenziali SPID o CNS. In caso di problemi di accesso all’area
riservata, ¢ possibile ricorrere all’assistenza raggiungibile dalla pagina di accesso. Le
persone fisiche (ad esempio le ditte individuali) accedono all’area riservata direttamente
con le proprie credenziali personali. I soggetti diversi dalle persone fisiche quali societa,
enti, associazioni (di seguito “PNF”), operano nell’area riservata dei servizi telematici
dell’Agenzia delle entrate tramite 1 propri “incaricati”. Tali “incaricati” devono a loro
volta essere in possesso di un’utenza telematica personale (credenziali Fisconline o
Entratel) ovvero delle credenziali SPID o CNS.

OPERAZIONI PRELIMINARI

RICHIESTA DELL’UTENZA TELEMATICA

o Fisconline ¢ il servizio dedicato a tutti 1 contribuenti, compresi i cittadini italiani
residenti all'estero, le societa e gli enti, che presentano la dichiarazione dei sostituti
di imposta (modello 770) per meno di 20 soggetti e che non sono gia abilitati a
Entratel.

o Entratel ¢ 1l servizio riservato ai soggetti obbligati alla trasmissione telematica di
dichiarazioni e atti. Tra questi soggetti rientrano anche le societa e gli enti che
devono presentare la dichiarazione dei sostituti d'imposta (modello 770) per piu di
20 soggetti (tipo utente da specificare nel modulo di abilitazione: G90).



FISCONLINE

La registrazione al servizio Fisconline puo essere effettuata:

e "online" selezionando Area riservata nella home page del sito internet dell'Agenzia
delle entrate e, quindi, cliccando sulla voce “Non sei ancora registrato?”;

©  Area riservata - Agenzia delle Entrate - Mozilla Firefox =8 =
File Modifica Visualizza Cronelogia Segnalibri Strumenti  Aiute

7 Area riservata - Agenzia delle £ X

<« c @ ® © @& htips//www.agenziaentrate.gov.it/portale/area-riservata w Cerca Z N @ =
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Titroviin: Home / Areariservata

& Areariservata

Entratel/Fisconline

Compilazione e invio di dichiarazioni e comunicazioni, versamenti, registrazione contratti di locazione,

Sister

consultazione dei propri dati fiscali e immobiliari, Civis —assistenza fiscale, ecc.

Se hai un‘identita SPID o le credenziali Sister

Se hai un'identita SPID o le credenziali Entratel/Fisconline

Gli utenti in possesso di un'identita Spid possono accedere ad Entratel solo se gia registrati al servizio

» Non hai SPID?

» Non sei ancora registrato?
» Hai smarrito le credenziali?

» Domande frequenti

* Non hai SPID?
» Non sei ancora registrato?
» Hai dimenticato |a password?

» Assistenza online

Consultazione e aggiornamento dei dati catastall e di pubblicita immobiliare

Gli utenti in possesso di un'identita Spid possono accedere a Sister solo se gia registrati al servizio

La procedura online ¢ utilizzabile sia dalle persone fisiche che dai soggetti diversi
da persona fisica indicando la fattispecie di interesse nella schermata di seguito

riportata.

Cittadini Imprese  Professionisti

Intermediari  EntiePa  L'Agenzia

& Areariservata

Fisconline

Richiesta del PIN
Stato della richiesta del PIN
Ristampa

Per coloro che hanno richiesto il PIN a un
ufficio o presso un Consolato

Titrovi in: Home / Richiesta PIN

Registrarsi a Fisconline

Indica il tuo profilo e richiedi il codice Pin per accedere ai servizi telematici di Fisconline.

® Persone Fisiche
O Persone fisiche in possesso della Carta Nazionale dei Servizi (Cns)
O Cittadini italiani residenti all'estero

O Societa e, pid in generale, tutti i soggetti diversi dalle Persone fisiche (c.d. Pnf), che

Link correlati N3

« | Servizi online dell Agenzia delle
Entrate - pdf

« Maggiori informazioni sui servizi
disponibili

+ Normativa di riferimento privac:

la dichiarazione dei sostituti d'imposta per un numero massimo di 20 soggetti percipienti

« Bichiedi il Pin in ufficio o tramite
I'App dell' Agenzia

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 d.lgs. n. 100/2003
Codice in materia di protezione dei dati personali

Gentile Utente,

con questa informativa 'Agenzia delle Entrate spiega come utilizza | dati che Lei fornisce per usufruire
dei servizi telematici presenti sul sito web, quali sono i diriti che Le sono riconosciuti, cosi come stabilito
dal d.Igs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali * che prevede un sistema di
garanzie per tutelare i dati personali nel loro trattamento. L’Agenzia pone, infatti, costante attenzione
nella protezione dei dati personali dei contribuenti.

Nel caso di richiesta da parte di persona fisica una volta compilati 1 dati presenti
nella schermata di seguito riportata, il sistema rilascia le prime 4 cifre del
PINCODE personale, la seconda parte del PINCODE e la password di accesso al
servizio verranno recapitate al domicilio fiscale del richiedente.
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Cittadin Imprese  Professionisti

Intermediari EntiePa  L'Agenzia & Areariservata

Titroviin: Home / Richiesta PIN / Inserimento Richiesta Persone Fisiche

Richiesta del PIN

Stato della richiesta del PIN

Ristampa

Per coloro che hanno richiesto il PIN a un
ufficio o presso un Consolato

Registrazione Persone fisiche - Richiesta del codice PIN

Per ottenere il codice PIN che consente 'accesso ai servizi di Fisconling, & necessario fornire i dati relativi alla dichi i dei redditi nel
2018 (redditi 2017).

Codicofiscale:| ]

# Modello * Presentata tramite
@® Nessuno (compreso CUD) O Sostituto/intermadiario
O 730 O Poste
O Redditi persone fisiche © Servizi telematici

O Ufficio Agenzia Entrate

Reddito ivo:

N.B.: Indicare il reddito complessivo in unita di euro senza decimali e senza punti (ad esempio se il reddito complessivo & stato di Euro 32.400,12 indicare
32400). Se il reddito complessivo dichiarato & negativo bisognera indicare |'importo preceduto dal segno meno (ad esempio, nel caso di Euro -58480)
esempio - pdf.

Invia || Ripulisci

lnnrtalal ittadin

®1n5% -

I soggetti diversi dalle persone fisiche (PNF), che presentano la dichiarazione dei
sostituti d'imposta per un numero massimo di 20 percipienti, devono richiedere la
registrazione al servizio telematico Fisconline tramite il proprio rappresentante
legale. Se il rappresentante legale non ¢ gia in possesso di un’abilitazione ai servizi
telematici dell’Agenzia delle entrate, puo procedere come gia descritto per la
registrazione delle persone fisiche.

Una volta effettuata la richiesta il sistema rilascia le prime 4 cifre del PINCODE
della societa, la seconda parte del PINCODE verra recapitata al domicilio fiscale
della stessa. La registrazione di un utente PNF non prevede I’attribuzione di una

password.

Cittadini Imprese  Professionisti Intermediari EntiePa  L'Agenzia & Areariservata

Richiesta del PIN
Stato della richiesta del PIN
Ristampa

Per coloro che hanno richiesto il PIN a un
ufficio o presso un Consolato

Titrovi in: Home / Richiesta PIN / Inserimento Richiesta Persone Non Fisiche

Richiesta del PIN

Di sequito verra richiesto di indicare il codice fiscale del rappresentante (persona fisica) che deve risultare gia registrato ad uno dei servizi telematici
dell'Agenzia delle Entrate (Fisconline o Entratel). In caso contrario, prima di procedere, egli deve provvedere a presentare la propria richiesta di
regisirazione,

Codics fiscale del rappresentante I:l
Codice PIN al Rapp!

Istruzioni per il calcole del Codice Pin (Codice personale) da 8 caratteri (Solo per utenti Entratel).

Oppure, in alternativa al codice PIN, sclo per gli utenti Fisconline, & possibile indicare il numero attribuito alla domanda di abilitazione al servizio presentata
dal rappresentante:

Domanda di abilitazionse n. l:l

Invia || Ripulisci




o tramite I'App dell'Agenzia delle entrate, scaricabile dal sito internet dell’Agenzia o
dai principali store;

e recandosi personalmente, o delegando una persona di fiducia mediante procura
speciale', presso un qualsiasi Ufficio Territoriale dell'Agenzia delle entrate,
esibendo un documento di riconoscimento e presentando il modulo di richiesta di
registrazione compilato.

Come sopra accennato 1 soggetti diversi dalle persone fisiche (PNF) operano nei sistemi
telematici dell’Agenzia delle entrate per il tramite delle persone fisiche incaricate ad agire
in nome e per conto degli utenti PNF. Gli incaricati a loro volta, per accedere, devono
essere abilitati al sistema telematico dell’Agenzia o essere in possesso di credenziali SPID .
Il rappresentante legale dell'utente PNF comunica uno o piu nominativi dei Gestori
Incaricati (figura descritta nel paragrafo Operazioni preliminari - Inserimento incaricati),
con una delle seguenti modalita:

o online, attraverso le Funzioni per Rappresentanti Legali disponibili nella
sezione Profilo Utente dell'Area Riservata del sito internet
http://telematici.agenziaentrate.gov.it;

o presso un ufficio dell’Agenzia delle entrate, allegando alla domanda di
abilitazione il modulo Gestori Incaricati prelevabile al seguente link:
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/pdf/allegatoGestori.pdf.

In assenza di comunicazione di almeno un Gestore Incaricato, la societa o 1'ente
o l'associazione non potra accedere ai Servizi telematici.

ENTRATEL

Per la registrazione al servizio Entratel occorre effettuare i seguenti passaggi:

1. richiedere la pre-iscrizione (in questa fase si puo richiedere 1’abilitazione anche di
sedi secondarie, vedi nel seguito) attraverso I'applicazione web dei Servizi
Telematici, disponibile al seguente link:
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Abilitazione/IAbilitazionePNFEnt.jsp;

! Sulla base di quanto stabilito dall’art. 63 del D.P.R. 29 settembre 1973, n. 600, la procura speciale deve essere conferita per iscritto con
firma autenticata. L'autenticazione non € necessaria quando la procura ¢ conferita al coniuge o a parenti e affini entro il quarto grado o a
propri dipendenti da persone giuridiche.
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2. compilare la domanda di abilitazione (codice operazione “1”, tipo utente “G90”),
utilizzando il modulo editabile, prelevabile dalla stessa pagina di abilitazione al
seguente link:
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/pdf/ModuloRichiesta.pdf;

3. allegare alla domanda:

— i modulo denominato  Allegato per ufficio (contenente il
protocollo/progressivo richiesta del codice di pre-iscrizione), prelevabile al
seguente link:
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Abilitazione/IOAbilitazioneStatoPrelsc

rEnt.jsp:

— 1l modulo relativo all’elenco Gestori Incaricati, prelevabile al seguente link:
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/pdf/allegatoGestori.pdf:;

— eventuali ulteriori documenti disponibili di cui al punto C), della stessa
pagina di abilitazione, disponibili al seguente link:
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Abilitazione/ModAbilitazEn.jsp;

4. presentare la domanda, completa dei relativi allegati, nelle seguenti modalita, tra
loro alternative:

— via PEC: all'indirizzo fornito automaticamente in esito alla richiesta di pre-
iscrizione, indicando nell’oggetto del messaggio la dicitura “Entratel - Invio
modulo richiesta - CF del richiedente". La richiesta dovra, necessariamente,
essere sottoscritta con firma digitale dal Rappresentante legale o negoziale;

— presso un qualsiasi ufficio territoriale dell'Agenzia delle entrate della Regione
nella quale ¢ stabilito il domicilio fiscale del soggetto richiedente. In questo
caso, la documentazione potra essere presentata dalla persona incaricata,
indicata nell’apposito campo, presente nella domanda di abilitazione.

INSERIMENTO INCARICATI

Come sopra accennato, tutti 1 soggetti diversi dalle persone fisiche (PNF) accedono
all’area riservata dei servizi telematici tramite le persone fisiche incaricate ad agire in
nome ¢ per conto degli utenti PNF.

Le persone fisiche incaricate ad agire in nome e per conto degli utenti PNF sono:

— 1 Gestori Incaricati (fino a un massimo di quattro): soggetti in possesso di una
propria abilitazione che, oltre ad operare in nome e per conto della societa, ente o
associazione, possono nominare nuovi Incaricati o nuovi Gestori Incaricati


https://telematici.agenziaentrate.gov.it/pdf/ModuloRichiesta.pdf
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Abilitazione/IOAbilitazioneStatoPreIscrEnt.jsp
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oppure rimuovere incaricati e gestori precedentemente nominati (il numero di
gestori non pud comunque superare il massimo);

— gli Incaricati: soggetti in possesso di una propria abilitazione, che hanno il
compito di utilizzare 1 Servizi telematici in nome e per conto della societa, ente o
associazione che li ha autorizzati in tal senso.

Le persone designate a svolgere il ruolo di Gestore Incaricati definiscono gli Incaricati
curandone la profilazione (attribuendo, cio€, i1 servizi ai quali gli Incaricati possono
accedere per conto della PNF). Nel caso specifico, gli Incaricati da designare saranno
scelti nell’ambito del personale del punto vendita, considerato che la trasmissione della
comunicazione telematica per fruire del contributo dovra avvenire prima della conclusione
dell’acquisto. In fase di profilazione di questi Incaricati, dovra essere attribuito il servizio
“Bonus TV”. I Gestori Incaricati potranno anche svolgere il ruolo di semplici Incaricati
(non ¢ possibile 1l contrario).

Abilitazione sedi secondarie - utenze Entratel

Per superare il limite dei 4 Gestori associati all 'utenza telematica Entratel della societa, e possibile
richiedere in fase di pre-iscrizione dell’utenza telematica Entratel della stessa societa [’abilitazione di
sedi secondarie. Ciascuna sede secondaria sara dotata di proprie credenziali, di un proprio PINCODE,
e di propri Gestori sempre nel limite di quattro. Per abilitare le sedi secondarie e necessario effettuare
una nuova richiesta di pre-iscrizione indicando nell’apposito campo il numero delle sedi secondarie da
abilitare da presentare contestualmente o successivamente alla richiesta di abilitazione della sede
principale. In questo caso il codice dell operazione da indicare nel modello é la “6”.

Si evidenzia l'importanza di gestire correttamente gli incarichi, ricordandosi di variare le autorizzazioni
degli incaricati secondo le proprie esigenze operative e organizzative (per esempio, revocare
["autorizzazione a fine campagna o se un incaricato lascia l’azienda).

E preferibile, per una agevole gestione degli incarichi, non superare i cento incaricati per sede. Se
dovesse servire, si suggerisce di procedere all’abilitazione di un numero idoneo di sedi secondarie per
consentire la gestione di un numero di Incaricati non superiore alle cento unita per sede.

In ogni caso ai soli fini dell’utilizzo della applicazione web per la gestione delle comunicazioni
riguardanti il bonus, descritta nei paragrafi successivi, ciascun Gestore/Incaricato avra la completa
visibilita di tutte le operazioni (comunicazioni/annullamenti) effettuate per conto della societa.




L’inserimento degli Incaricati ¢ effettuato secondo le seguenti modalita:

1. il Gestore Incaricati si autentica all’area riservata del sito dei servizi telematici
(https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp) con le proprie credenziali

personali (credenziali Fisconline/Entratel, SPID o CNS);

Accedi al servizio 3y

© Accedicon SPID

&, Accedi con credenziali
Agenzia

== Accedi con smart
card

2. effettua la scelta dell’utenza di lavoro indicando il codice fiscale della societa/ente
per cui intende operare;
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3. nella sezione Profilo Utente seleziona la voce Funzioni relative agli Incaricati;
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4. seleziona la voce Nomina dei Gestori Incaricati e degli Incaricati;

Tibrowi i, La mia servania F Profile Ulante | Funzioni refative ai Gestor Incaricati & agli Incaricati

Funzioni relative ai Gestori Incaricati e agli Incaricati

| soggetti diversi dalle persane fisiche (societd, enti pubblici o privati, assaciazioni) possana operane sole attraverse le utenze di persane fisiche
appasitamente incaricate.
A tal e sona stale previste due figure

a gl Incaricati sogoetl in pessesse di una propaa abilitazione, ehe hanne il compite di utilizzans | servizi telemabei in nome e per conla della
societd, ente o associazione che li ha auterizzatl in tal senso;

o | Geston Incaricati; saggetl in possesso di wna propria abilitazione, che olire ad operare in nome & per conta deia societd, ente o
asgaciazione, poSsono nonane nuov Incancab o nuowi Seston Incancat.

Attenzione lalanco dei Gastan Incancab pud essere comunicale dal rappresentante legaleinegoziale della societd, ente o associazione afato
della richiasta di abilitazione a Entratel oveero, successivamente, atraverso le "Funzioni per Rappresentanti Legali” disponibili nella sezione
“Prafile Utente” de¥area rservata di questo sito.

In aszenza di comunicaziona di almeng un Gestore Incaricati, la socieda, l'enfe o l'associaziona non potra, quindi, accedere ai senvzi telematici.

= Normina dei Gestori Incaricati e degli Incaricati

Cneesta funzionalita & riservata ai Gestori Incaricati e censenta di nommnara nuovi Incanicati o nuovi Gestor Incaricati.

. ne Incaricati

Qpesta funzionalila, riservata ai Gestor Incaricali, consente di visualizzare Melenco degh Incaricati e di proffare M'ienza degli Incaricati tramite
Toperaziene "Gestiscl senizi”, in relazisne agli adempémenti che ogni Incaricato potrd svolgere. La funzione consente anche l'eiminazions del
nominativi degli Incancali, tramite loperazione "Cancella”




5. nella maschera successiva procede all’inserimento del soggetto da incaricare e del
ruolo da attribuire (altro gestore o incaricato);

Ti browi in: Lamia sorvania ¢ Profile Ulenle £ Funzioni relative ai Gestori Incaricafi e aglilncaricali ¢ Momina dei Geslori Incaricali e
degli Incancati

Nomina dei Gestori Incaricati e degli Incaricati

Ciascun Gestore Incaricali & autorizzato ad ubilizzare tutli | servizi resi disponibili 2l soggetto fitolare delfulenza di lavoro.

Un Incaricato, alfaito dalla sua nomina, non & autorizzale ad utilizzare alcun servizio: sard cura di un Gestore Incaricali assegnare (o,
successivaments, revocare) le specifiche autorizzazioni atiraverso |e specifiche funzioni della sezione "Gestione Incancati

E' possibile nominare fino a qualtire Gestori Incaricati per ciascun sogoetia tlolare dellutenza di lavore mentre non '@ un limite al numers
degli Incaricati

Wisualizza ultsrior informazioni sui senvizi di consultazions,

M.B.: Tuli i campi sono obbligator

Inserisci i dati del nuovo Gestore Incaricati o del nuovo Incaricato

Codice Flseale:

Tipeo ruoio: Salazionare ruolo

Tncaricato
Gaskore

& Toma alla scelta delle funzini

6. utilizza la funzione Gestione Incaricati e assegna i servizi che l'utente puo
utilizzare per conto della societa incaricante (nel caso specifico il servizio “Bonus
TV?);

Titegrwi in, Lt mia scovania F Profilo Ulente ¢ Funzioni refative & Gestar Incaricali & aglh Incaricati

Funzioni relative ai Gestori Incaricati e agli Incaricati

| soggetti diversi dalie persane fisiche (societd, enti pubblici o privati, assaciazioni) possena operare sole altraverss le utenze di persana fisiche
appositaments incaricate.
A tal fine sona stale previste due figure

a gl Ineanicati; sogaet in pessesse di una propnea abililazions, che hanng il compite di utilizzans | serizi elemale in nome & per conla della
societd, enle o associazions che li ha auterizzabi in tal sensa;

« § Gestori Incaricati saggett in possesso di una propria abilitazione, che oltre ad operare in nome & per conta defia societd, ente o
associazione, posSSono nominas nuovi Incancab o nuavi Geston Incancati

Attenzione Melenco dei Geston Incancabl pub essere cormunicato dal rappresentanta legalenegoziale della societd, ente o associazione alfatlo
della richiesta di abilitazione a Entratel ovvero, successivamente, atiraverso le "Funzioni per Rappresentanti Legali” disponibili nella sazione
“Profila Utente® de¥area riservata di questo sito.

In aszenza di comunicazione di almena un Gestore Incaricati, la societa, l'ente o l'associazione non potrd, quindi, accedere ai senizi telematici.

= Momina dei Gestori Incaricati e degli Incaricati

Creesta funzionalia & riservata & Gestori Incaricati e censente di nomenare nuovi Incancati o nuevi Gestori Incaricati.

= Gestione Incaricati

Queesta funzionalia, riservala ai Gestor Incaricat, consente di visualizzare Pelenco deghi Incaricati e di proffare 'vienza degli Incaricati tramite
Foparazione “Gestisci senvizi”, in relazione agli adempimenti che ogni Incaricato potrd svolgere. La funzione consente anche Neiminazione dei
nominalivi degli Incancali, iramite lopaazione "Cancella”
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Il Gestore avra nella propria pagina 1’elenco dei soggetti incaricati ad operare per
una specifica sede.

Servizi Entratel Titrovi in: La mia scrivania / Profilo Utente / Funzioni relative ai Gestori Incaricati & agli Incaricati / Lista incaricati

Servizi per

Gestione Incaricati

Ricevute

Software
Elenco incarichi attivi per I'utenza di lavoro 01000080943 - 000

Comunicazioni

8D
ABC Gestore 27/11/2014 TLE Cancella
Regime IVA mini One Stop Shop
BCA Incaricato 13/03/2018 TLE Cancella Gestisci servizi
Consultazioni
Delsghe CAB Incaricato 13/03/2018 TLE Cancella Geslisci servizi
Servizi Ipotecari e Catastali, Osservatorio CBA Gestore 20/00/2017 TLE Cancella
Mercato Immobiliare
) ACB Gestore 21/11/2019 TLE Cancella
Profilo Utente ~
Controlla PIN

Ripristina Ambiente
Cambio password

Funzioni relative agli Incaricati

Selezionando il link Gestisci Servizi indica 1 servizi ai quali I’Incaricato ¢ abilitato
a lavorare per conto della societa.

Ti troviin: La mia scrivana |/ Prodilo Wlente 7 Funzioni relative 81 Geston Incancali @ agli Incancabi / Lista incaricall | Gestione servizi

Gestione servizi per RIS a

Servizi autorizzati

Seleziana Wi | sarizi
=[] Servizi per ' )

a ] Inviare
=] Pagamenti
#[] F24 periodico
& ] Registrare contratti di locazions

=[] Comunicare

In caso di problemi nella fase di registrazione ad Entratel o Fisconline, ¢ possibile
ricorrere ai canali di assistenza indicati nelle pagine del sito.
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ACCESSO DEGLI INCARICATI

Gli Incaricati, preventivamente autorizzati, con le modalita sopra descritte al fine di
svolgere le operazioni di registrazione del venditore e di invio delle comunicazioni relative
al bonus tv e decoder, devono effettuare le seguenti operazioni:

1. accedere all’area riservata del sito dei servizi telematici

(https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp) con le proprie credenziali
personali (credenziali Agenzia delle entrate, SPID o CNS);

Accedi al servizio ST

© Accedi con SPID

&, Accedi con credenziali
Agenzia

== Accedi con smart
card

In caso di problemi di accesso all’area riservata, € possibile ricorrere all’assistenza

raggiungibile dalla pagina di accesso

2. effettuare la scelta dell’utenza di lavoro selezionando il codice fiscale della societa
per la quale si intende operare;

B B P o P———

WA WY LI SCRVY © R ST 01 L

Scegli utenza di lavaro

L R WIS [ B SN FUBLI OF Lsari { 06 L0 Gt RTS8 34 m( 0y B N S A 08 W00, 3 A 6 s N M B 0 ) VR o e
ANTAITATIONS BT LY ANVBED T L G

Sxircora i codee sl v hpordonis alfulorns con b quales H inforde onee

P P e
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3. utilizzare I’applicazione disponibile nel menu Servizi per > Comunicare alla voce
Bonus TV.

- .
I& Area riservata =
Fisgonkng
e =
) Comunicare
-
e AL 1
. - -
. AT p— -
sk i b
- —
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REGISTRAZIONE VENDITORI

I venditori che intendono vendere gli apparecchi idonei a consentire 1’accesso al contributo
devono registrarsi al servizio Bonus TV a partire da 15 giorni prima della data prevista per
I’invio delle comunicazioni . Tale operazione, preliminare all’invio delle comunicazioni,
viene effettuata tramite la funzione Registrazione/Modifica Venditore.

1_3: Bonus TV g

Homepage

HFgIstralel‘lE-’MUdlﬂu Venditore Gestione Comunicazione

Selezionato 1l box Registrazione/Modifica Venditore, si visualizza un form di
acquisizione dei dati composto dai seguenti campi:

e Codice Fiscale venditore: campo preimpostato e reperito in fase di
autenticazione, non modificabile.

e Partita IVA ¢ Denominazione venditore: campi preimpostati non
modificabili.

e E-mail venditore: campo obbligatorio e modificabile.

‘ Unerne  Xooooooo
(3. Bonus TV -
[ %

o0
|
i

Registrazione/Modifica Venditore: Registrazione al servizio

Do el werclizane
v, =

2
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Effettuata I’operazione si visualizza la maschera di conferma.

‘(‘3) Bonus TV e T o i

Registrazione/Modifica Venditore: Registrazione al servizio

p Bonus TV
/2

E possibile utilizzare la stessa funzionalita per modificare i dati precedentemente inseriti

(esclusivamente 1’e-mail) oppure per effettuare la revoca dell’adesione.

Attenzione: per confermare le operazioni di registrazione o di modifica/eliminazione di
un venditore ¢ necessario disporre del PIN dispositivo associato all’utenza di lavoro (per le

utenze di tipo Entratel il PIN dispositivo corrisponde alle prime 8 cifre in posizione dispari

del PINCODE riportato nella sezione 3 dei dati di accesso).
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INVIO COMUNICAZIONI AI FINI DELL’APPLICAZIONE DELLO
SCONTO

Tale funzionalita consente al venditore registrato all’applicazione Bonus TV di gestire le
comunicazioni per la fruizione del bonus.

Sono previste tre possibili operazioni richiamabili dai relativi “box”:
1. “Comunicazione”, per inviare una nuova comunicazione;
2. “Annullamento”, per annullare una precedente comunicazione;

3. “Altre Operazioni”, per effettuare consultazioni e/o ricerche;

g dky e

>>>>>>>>>>>>>>>

I_-a. Bonus TV Utenga & Ly weeeeeeeen m

Gestione Comunicazione

Comunicazicre Annullament o Alre Dperazmoni

;‘ Bonus TV
d;:
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1 : INSERIMENTO COMUNICAZIONE

Selezionato il box Comunicazione, si visualizza un form di acquisizione dei dati
composto dai seguenti campi:

Codice Fiscale venditore: campo preimpostato e reperito in fase di
autenticazione, non modificabile;

Nome e cognome o0 Denominazione del venditore: campo preimpostato e
reperito in fase di autenticazione, non modificabile;

Codice Fiscale acquirente: campo obbligatorio;

Nome e Cognome acquirente: campi obbligatori.

Sezione Dati del documento (campi obbligatori):

Tipo: selezionabile, contenente 1 valori

= ] — Carta d’identita
= 2 — Passaporto
= 3 — Patente;

Numero: stringa alfanumerica che rappresenta il numero di documento;

Rilasciato da: stringa alfanumerica per indicare la denominazione dell’ente
che ha rilasciato 1l documento;

Data di rilascio: campo di tipo data per indicare la data di rilascio del
documento;

Sezione Dati Apparecchio:

In tale sezione ¢ necessario indicare lo specifico prodotto prescelto
dall’acquirente ed il prezzo di vendita. In particolare gli elementi che
possono essere selezionati sono:

Codice EAN: campo obbligatorio;

Prezzo di vendita: campo obbligatorio nel formato €€,cc (euro, centesimi di
euro), comprensivo dell’IVA;

Sconto applicato: nel formato €€,cc (euro, in centesimi di euro), pari a
cinquanta euro, ovvero pari al prezzo di vendita se quest’ultimo ¢ inferiore a
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cinquanta euro (calcolato dal sistema e non modificabile). In ogni caso, lo
sconto applicato non puo essere superiore al prezzo di vendita;

Sezione Documentazione:

e Assunzione di responsabilita: per confermare la presenza della
dichiarazione sostitutiva attestante i requisiti richiesti all’acquirente per
usufruire dello sconto;

# Gestione Comunicazione

Comunicazione

Gestione Comunicazione: Compilazione

Gestione Comunicazione Venditore

Comunicazione

Annullamento

Altre Operazioni

Drati Documento
Tipo Documento: * Mumereo: ™ Rilasciato da: * Data di Rilascio: =

= : &
Dati Apparecchio

Codice EAN: Prezzo di Vendita: "

€
Sconto Applicato: -

Documentazione
10 Dichiara di essere in possesso di tutta la documentazione farnita dell'acquirente che ha effettuato l'acquisto dellapparecchio usufruende dello sconte
previsto,

A conclusione della compilazione dei vari campi e dell’Invio, I’applicazione web, se 1
controlli previsti per la fruizione del bonus sono superati, acquisisce la comunicazione e
fornisce un’attestazione della disponibilita dello sconto richiesto (comunicazione accolta)
in caso contrario produce un messaggio di esito negativo.
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2 : ANNULLAMENTO

Per annullare una comunicazione precedentemente accolta, ad esempio nel caso di

rinuncia ad un precedente acquisto da parte di un consumatore finale, si utilizza la
funzione di “Annullamento”. Il form contiene, oltre al Codice Fiscale del venditore, i

campi da valorizzare necessari per individuare univocamente 1’istanza da annullare:

. Codice Fiscale acquirente: campo obbligatorio
. Protocollo comunicazione inviata (comunicazione accolta): campo obbligatorio
é Bonus TV g o o

Titroviine Hom -stione Comunicazions / Annullamento

Gestione Comunicazione: Annullamento

i i Vendite
Gestione Comunicazione enditore

Codice fiscale:

&

Comunicarione

Annullamente

Altre Operazioni Dati di Vendita

- - AGEAGEV-STO1.REGISTRO UFFICIALE 1

Alla pressione del tasto Conferma, il sistema restituisce 1 dati riepilogativi della
comunicazione da annullare, tutti NON modificabili, a condizione che la stessa sia di

pertinenza del venditore per cui I’utente opera.

A seguito di esplicita conferma dell’annullamento, viene effettuato 1’aggiornamento della

comunicazione e fornita attestazione di annullamento.
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3 : ALTRE OPERAZIONI

Selezionando il box Altre Operazioni ¢ possibile effettuare ricerche sulle comunicazioni
precedentemente inviate.

In fase di ricerca ¢ possibile impostare dei filtri alternativi sui campi Codice fiscale
acquirente, Numero di protocollo della comunicazione , oppure impostando il periodo
oggetto della ricerca.

Agenzia delle Entrate

‘ o Utente:
1: Bonus TV 0 Ui

Titroviine  Home astione Comunica Altre Operazioni

Gestione Comunicazione: Altre Operazioni

. . WMenditor
Gestione Comunicazione netare
Codice fiscale:
Comunicazione

&

Annullamento

Alre Operazioni Dati di Vendita

Codice fiscale: Nurmero protocolio covwniazione inviata

s - \-STOLREGISTRO UFFICIALE ol

Data Da: Data &

Conferma

(-: Bonus TV

Agenzia delle Entrate

‘ Utente:
/= BonusTV g Utenza di tavoro
FE—N

# Home B Registrazione/Modifica Venditore [FgRcTEE LN Ty INTSIER T

Titroviin: Home / Gestione Comunicazione / Altre Op

Gestione Comunicazione: Altre Operazioni

Gestione Comunicazione | Torna alla ricerca

Comunicazione

Elenco operazioni: da 28/11/2019 a 28/11/2019;

Annllamernto Data Tipo Sconto Protocollo
i C.F. Acquirente | Numero Protocollo Stato | Tipo i 1
Altre Operazioni operazione Documento applicato collegato

1 28/11/2019 0808212.28/11/2019  Annullamento @ Decoder 12345678 50,00 € 0097096.28/11/2019 Atles‘(azlonea

2 28/1172019 0619467.28/11/2019 Comunicazione @ v 8801643166354 50,00 € Attestazione B
3 28/11/2019 0097096.28/11/2019 Comunicazione ® Decoder 12345678 50,00 € 0808212.28/11/2019 Attestazione 8

Bonus TV

© Agenzia delle Entrate - www.agenziaentrate.gov.it

20



CONTATTI E ASSISTENZA

In caso di problemi in fase di registrazione ai servizi telematici o di accesso all’area
riservata, per la successiva fruizione della funzionalita, ¢ possibile ricorrere ai canali di
assistenza indicati nelle pagine del sito web.

Per chiarimenti sulla normativa rilevante ai fini dell’erogazione del Bonus, nonché su
adempimenti e prerogative dei soggetti interessati alla misura in questione, ¢ possibile
ricorrere ai canali di assistenza indicati nel sito web del Ministero dello sviluppo
economico, nelle pagine relative al BonusTV-decoder.
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